FOLLETO INFORMATIVO DE DERECHOS DEL CONSUMIDOR Y TARIFAS DE SERVICIOS
CONTRATADOS

m En este folleto se recogen las normas de transparencia en favor del cliente que rigen la prestacion de
servicios de intermediacion financiera.

Seccién I. Derechos.

El cliente tiene derecho:

m A disponer de las condiciones generales que utilicen en la contratacién.

m A recibir un ejemplar del contrato suscrito con el Intermediario financiero.

m A tener a su disposicidn las principales normas de transparencia a través del Tablon de Anuncios.

m A recibir del Intermediario informacidn sobre la naturaleza del servicio prestado, ya sea de mediacidn,
de asesoramiento o de prestamista.

m A recibir informacidn sobre si el Intermediario actia en la operacidn con vinculaciéon contractual que
suponga afeccidn con alguna entidad o empresa de crédito.

m Recibir con caracter previo a la suscripcidn del contrato los honorarios, tarifas, y gastos y suplidos
repercutibles, con informacién complementaria, en su caso, de los gastos relacionados con la
agrupacion de créditos, incluidos en las Secciones IV y V de este folleto.

m A disponer de la oferta vinculante y definitiva por parte de la entidad crediticia que haga concesion del
préstamo, con un margen de al menos 3 dias, antes de su elevacion a publico ante notario.

m A disponer de un plazo de 14 dias, para el estudio, aceptacion 6 desistimiento de la oferta vinculante,
sin que se devenguen honorarios por las gestiones efectuadas.

m Tener la cobertura de un seguro de responsabilidad civil que cubra las responsabilidades en que
pudiera incurrir el Intermediario frente a los consumidores por un importe de hasta 300.000 €.

m A recibir informacidn del precio total a pagar por el servicio prestado, con inclusién de todas las
comisiones y gastos repercutibles.

m A recibir informacidn sobre los procedimientos de reclamacién y de resolucion extrajudicial de
conflictos, de conformidad con la Seccidn Il de este Tabldn.

m Toda la documentacién contractual se entregara al cliente en la lengua utilizada en la propuesta de
contratacion o, en su caso, en la lengua elegida por el cliente para su total comprensidn entre las
oficiales de cada Comunidad.



Seccion Il. Normativa de proteccion al Cliente
Protegen al cliente:

m Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

m Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.

m Leyes autondmicas de proteccidn de los consumidores y usuarios.

Seccion Ill. Procedimiento de Reclamacion y de resolucion extrajudicial de conflictos
m La tramitacién de la reclamacién por el Defensor del Cliente es gratuita para el Cliente.

m El servicio consiste en un procedimiento de conciliacion a través del cual las partes intentan llegar a un
acuerdo que resuelva la controversia.

m El recurso al procedimiento de conciliacion no priva al Cliente, en caso de falta de acuerdo, del
derecho a ejercitar sus derechos en via judicial.
Seccidn IV. Relacion de Honorarios y Tarifas de los servicios que se contratan

m Firma de préstamos hipotecarios para la compra-venta inmobiliaria: honorarios maximos el 10% del
capital concedido.

m Firma de Prestamos Hipotecarios para Consolidaciones o Agrupaciones de deuda: honorarios
maximos el 10% del capital concedido.

m Obtencidn de financiacion mediante cualquier producto tanto bancario como alternativo para
EMPRESAS: honorarios maximos el 10% del capital concedido.

m Firma de Prestamos Hipotecarios NO BANCARIOS para Consolidaciones, Cancelaciones o
Agrupaciones de deuda de cualquier indole: honorarios maximos el 10% del capital concedido.

m Mediacion en la obtencidn de préstamos personales de cualquier indole: como maximo el 10% del
capital obtenido.

Todos los honorarios profesionales por intermediacidn, solo se percibiran a EXITO de la operacién
contratada y en el mismo acto y dia de la firma, no solicitdndose JAMAS, cantidad alguna por anticipado

Seccion V. Gastos y suplidos derivados del tramite de las operaciones

m Tasacién de inmuebles entre 200 € y 550 € por tasacién, segun el importe de la tasacién efectuada.
m Obtencidn de notas simples 35 €.

m Comprobaciones en registros de morosidad 50 €.



m Confeccién de estudios de viabilidad (En base a la informacién facilitada por el cliente) maximo 90 €.

m Preparacion de expedientes de crédito (empresas) 90 €.

Todos los gastos, incluidos, en su caso, los relacionados con la agrupacion de créditos, se abonaran bajo
presupuesto previamente aceptado y con independencia del resultado de la obtencién de la
financiacion solicitada.

Seccidn VI. Advertencias.

m Las condiciones facilitas por esta empresa, ya sea en publicidad, folletos, simulaciones o cualquier otro
medio, seran a titulo informativo, a modo de orientacién y aproximados. No teniendo efecto vinculante,
al estar sujetas a la aprobacidn definitiva de las condiciones econdmicas, provisiones y seguros, por
parte de la entidad crediticia o del prestamista. Estando ademads, sujetas a posibles riesgos de variacion
del precio por las caracteristicas de la financiacion o la variacién del tipo de interés.

m En todo momento, la solicitud de préstamo hipotecario de cualquier indole, quedara sujeta, tras su
aceptacion, a la tasacion oficial realizada por una de las tasadoras autorizadas por el BDE o en su caso, la
designada por la entidad prestamista. El coste de la tasacién correra a cargo del cliente en todo
momento. Una vez que esté autorizado definitivamente, el cliente tendra derecho a recibir por parte de
la entidad crediticia la oferta vinculante, con un margen de tres dias, antes de su formalizacion ante
notario. Ademas, se reconoce un periodo de 14 dias, para su estudio y aceptacién, asi como por su
desistimiento sin necesidad de alegar causa alguna.



